Договор № ____

на предоставление услуг связи  юридическому лицу
г. Белгород








«____»__________ 20__ г.


Закрытое Акционерное Общество «Белгородские Цифровые Магистрали»», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице _______________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________, с одной стороны, и

__________________________________________________________________________________, в лице ___________________________________________________________________________, действующего на основании ________________________________________________________ в дальнейшем именуемый «Абонент», с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. 
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.
Под Услугами связи в рамках настоящего Договора понимаются:

· услуги местной телефонной связи;
· услуги внутризоновой телефонной связи.

Вышеперечисленные услуги оказываются в соответствии с Федеральным законом «О связи» от 07.07.2003 № 126-ФЗ, Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утв. постановлением Правительства Российской Федерации от 18.05.2005 № 310, настоящим договором  и условиями следующих лицензий: лицензия № 24186 «Предоставление услуг местной телефонной связи»; лицензия № 83682  «Предоставление услуг  внутризоновой телефонной связи».
2. 
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. 
Предметом настоящего Договора является предоставление Оператором Абоненту услуг связи, а также иных услуг, технологически связанных с услугами связи (далее -  «Услуги»).

2.2. 
Характеристики, технические и коммерческие условия оказания каждого типа Услуг, предоставляемой в рамках настоящего Договора, определяются в соответствующем Заказе на предоставление Услуг (далее – «Заказ»). Каждый Заказ оформляется в виде отдельного Приложения к настоящему Договору.

2.3. 
Предоставление Абоненту дополнительных Услуг, изменение технических и коммерческих условий предоставления Услуг производится с оформлением дополнительных Заказов, которые с момента их подписания Сторонами становятся неотъемлемыми частями настоящего Договора.

2.4. 
Абонент обязуется  оплачивать Услуги  в соответствии с условиями  Договора и его Приложений.
3. 
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

3.1. 
Оператор обязуется начать предоставление Абоненту всех Услуг в рамках любого Заказа в срок и в порядке, определенных в соответствующем Заказе.

3.2. 
Моментом начала предоставления Услуг и моментом начала осуществления Абонентом ежемесячных платежей в соответствии с каждым Заказом является дата, указанная в соответствующем Акте о подключении, который подписывается полномочными представителями Сторон.

3.3. 
Абонент в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения от Оператора Акта о подключении рассматривает его и направляет Оператору подписанный Акт о подключении или официальный и мотивированный отказ от его подписания в письменной форме.

3.4. 
В случаях непредставления официального и мотивированного письменного отказа Акт о подключении считается подписанным, инсталляционные и пуско-наладочные работы считаются выполненными и подлежат оплате в порядке, указанном в разделе 5 настоящего Договора.

3.5. 
Неготовность Абонента к получению Услуг не является основанием для отказа Абонента от подписания Акта о подключении и оплаты инсталляционных и пуско-наладочных работ, выполненных Оператором.

3.6. 
При обнаружении Абонентом аварийных ситуаций, перерывов в оказании или ухудшении качества Услуг, необходимо обратиться в службу технической поддержки, для принятия Оператором надлежащих мер по поддержанию качества Услуг. 


Реквизиты службы технической поддержки указаны в п. 4.3.1. настоящего договора.
4. 
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. 
ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА:

4.1.1.
Оператор обязуется обеспечивать предоставление Услуг в соответствии с законодательством РФ, условиями настоящего Договора и Заказов к нему, при условии исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных разделом 4.3. и п.п.5.5-5.6. настоящего Договора.
4.1.2.
Оператор может предоставить Абоненту необходимое оборудование для подключения Абонента к Услугам (далее - "Оборудование"), предварительно согласовав с Абонентом места установки Оборудования. Условия предоставления Оборудования регулируются дополнительным соглашением  к настоящему Договору.

4.1.3.
Оператор обязуется (при условии обеспечения Абонентом круглосуточного, включая выходные и праздничные дни, доступа персонала Оператора к Оборудованию) предоставлять Услуги 24 часа в сутки, 7 дней в неделю за исключением перерывов для проведения необходимых ремонтных и профилактических работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб Абоненту. О времени проведения таких работ Абонент будет уведомляться не позднее, чем за 24 часа до их начала с указанием их продолжительности.

4.1.4.
В случае обращения Абонента при возникновении перерыва в предоставлении Услуг (в соответствии с настоящим Договором) Оператор обязуется:

· зарегистрировать факт перерыва в журнале регистрации перерывов в предоставлении Услуг;

· незамедлительно приступить к выяснению и устранению причины перерыва в предоставлении Услуг;

· период перерыва в предоставлении Услуг исчисляется с момента получения Представителем Оператора уведомления от Абонента (в соответствии с настоящим Договором) и заканчивается в момент восстановления предоставления Услуг.

4.1.5.
Оператор обязуется устранять отказы оборудования или программного обеспечения Оператора в срок не более трех суток с момента оповещения Абонентом о нарушении связи.

4.1.6. 
Оператор обязуется своевременно выставлять счета за предоставленные Услуги.

4.1.7. 
Оказывать бесплатные консультации по вопросам, относящимся к предмету данного договора.

4.1.8. Оказывать дополнительные платные услуги согласно действующим тарифам Оператора.

4.1.9. Извещать Абонента об изменении тарифов через средства массовой информации. При этом Оператор оставляет за собой право дополнительно извещать Абонента об изменении тарифов по телефону, в местах обслуживания Абонентов, путем размещения информации в сети Интернет по адресу www.magistraly.ru.


Извещать Абонента об изменении условий предоставления услуг не менее чем за 10 (десять) дней до их вступления в силу одним из перечисленных способов: по телефону, через средства массовой информации, в местах обслуживания Абонентов, путем размещения информации в сети Интернет по адресу www.magistraly.ru.

4.1.10.
Вести учет объема оказанных Абоненту Услуг.

4.1.11.
Предоставлять Абоненту необходимую справочную информацию, касающуюся предоставленных Услуг связи.
4.2.
ПРАВА ОПЕРАТОРА:

4.2.1. 
Оператор имеет право отказать в предоставлении любой из Услуг или приостановить (полностью или частично) предоставление Услуг,  если возникли обстоятельства, при которых:

· предоставление Услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

· предоставление Услуг невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;

· Абонент использует или получает Услуги незаконным способом, или эксплуатирует предоставленное Оператором Оборудование с нарушением правил технической эксплуатации, или использует не сертифицированные технические средства связи;

· Абонент нарушает правила использования Услуг, содержащиеся в настоящем Договоре, и такое нарушение создает угрозу для должного функционирования сети или Оборудования Оператора, или других его клиентов;

· по независящим от Сторон обстоятельствам возникла опасность для должного функционирования сети или Оборудования Оператора, или нескольких его клиентов  в той мере, в какой это необходимо для устранения такой опасности;

· просрочена оплата Услуг Абонентом в сроки, предусмотренные настоящим Договором и/или законодательством РФ.
4.2.2. 
Оператор имеет право изменять в одностороннем порядке тарифы на Услуги, условия обслуживания, формы оплаты Услуг с предварительным уведомлением Абонента в порядке п. 4.1.9 Договора за 10 (десять) календарных дней до момента введения таких изменений, если иное не предусмотрено в соответствующем Заказе.


При отказе Абонента от продолжения действия договора/Заказа на новых условиях Абонент обязан уведомить Оператора в течение 15 календарных дней с момента уведомления об изменении указанных условий договора/Заказа. При наличии у Абонента нескольких Заказов прекращает действие тот Заказ, с новыми условиями которого Абонент не согласен.


При неполучении от Абонента уведомления об отказе от договора на  новых условиях в течение 15 календарных дней с момента уведомления, изменение  соответствующих условий договора считается принятым Абонентом и является основанием для выставления счета. 

4.2.3. Оператор имеет право:

· на замену телефонного номера в случае ввода новой телефонной станции;

· на переключение телефона на другую схему, не приводящую к изменению потребительских свойств (включение через аппаратуру высокочастотного уплотнителя и т.п.).
4.3. 
ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА:

4.3.1. 
В случае перерыва в предоставлении Услуг незамедлительно информировать об этом Оператора 

по тел.: 8 (4722) 58-18-18

по факсу:  8 (4722) 58-44-88


Не уведомление, а равно несвоевременное (т.е. переданное по истечении двадцати четырех часов с момента начала перерыва) уведомление освобождает Оператора от любой ответственности, связанной с этим перерывом.  

4.3.2. Применять технические средства связи, разрешенные к использованию на территории РФ, аппараты с автоматическим определителем номера, факсы – только после письменного уведомления Оператора, офисные АТС – только с письменного разрешения Оператора
4.3.3. Абонент обязуется не использовать предоставленные Услуги таким образом, чтобы это создавало угрозу безопасности и здоровью людей, безопасности и обороноспособности государства.

4.3.4. Абонент обязуется использовать предоставленные Услуги в законных целях.

4.3.5. Абонент обязуется принять на себя ответственность на все время действия настоящего Договора по согласованию и решению всех административных, финансовых и технических вопросов на территории своего помещения (здания) для организации предоставления Услуг.

4.3.6. Самостоятельно и за свой счет приобретать и эксплуатировать оконечное (абонентское) оборудование, подключаемое к сети Оператора, если иное специально не указано в настоящем Договоре, Заказах, приложениях  и дополнительных соглашениях к нему. В случае предоставления Оператором Оборудования Абоненту последний соглашается выполнять условия и требования, регулирующие порядок предоставления и обслуживания Оборудования и дополнительно согласованные Сторонами.
4.3.7.  Абонент обязуется:

· предоставить место на своей территории своего помещения  для размещения Оборудования;

· обеспечить ответственным лицам Оператора доступ в помещения Абонента, в которых размещается Оборудование, для проведения установочных, эксплуатационных и ремонтно-восстановительных работ;

· обеспечивать расположение Оборудования в месте, позволяющем ответственным лицам Оператора производить на Оборудовании установочные, эксплуатационные и ремонтно-восстановительные работы;

· обеспечивать для Оборудования бесперебойное электропитание;

· размещать Оборудование в сухом, имеющем освещение помещении, не содержащем токопроводящей пыли и химически активных паров и оборудованном розетками электропитания 220В, за исключением Оборудования внешнего исполнения, при этом расстояние до источника электропитания для Оборудования внешнего исполнения не должно превышать 30 м.

· обеспечивать для Оборудования надлежащую температуру воздуха в помещениях, которая должна составлять от +5 до +35 градусов по Цельсию за исключением Оборудования внешнего исполнения;

· обеспечивать порядок, при котором отключение Оборудования от сети электропитания или линии связи будет производиться только по согласованию между Оператором и Абонентом;
· Абонент не вправе осуществлять перенос, а так же вносить изменения в состав Оборудования, производить его реконструкцию, расширение, техническое перевооружение и переоборудование без согласования с Оператором.

4.3.8. Абонент обязуется оплатить Услуги в полном объеме на расчетный счет или в кассу Оператора и принять их в соответствии с условиями настоящего Договора.
4.3.9. Абонент обязуется строго придерживается процедур и протоколов, используемых Оператором, рекомендаций и методических указаний персонала Оператора.

4.3.10. Своевременно извещать Оператора обо всех изменениях своих банковских реквизитов, адреса для выставления счетов и счетов-фактур и письменных уведомлений, контактных номеров телефонов и факсов.

4.3.11. Сообщать Оператору  в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения и (или) пользования телефонизированным помещением, а также об изменении наименования (фирменного наименования) и места нахождения.
4.3.12. Следить за состоянием своего Личного счета (далее Счет), на котором учитывается вся информация о потребленных Услугах и платежах.

4.3.13. Не препятствовать предоставлению Услуг Оператором другим лицам и не производить какие-либо иные несанкционированные действия  в сети Оператора.

4.3.14. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящиеся в телефонизированном помещении.

4.3.15. Не передавать свои права пользования услугами другим юридическим и физическим лицам  без письменного согласия Оператора.

4.4. Абонент обязуется предоставить в адрес Оператора в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты подписания Договора, если иной срок не установлен действующим законодательством РФ, сисок лиц, использующих абонентское оборудование, с указанием их данных (Ф.И.О., реквизитов документа, удостоверяющего личность, места регистрации). Информация предоставляется в виде заверенного уполномоченным представителем Абонента документа.
4.5. 
ПРАВА АБОНЕНТА:

4.4.1. Отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения Договора или одного/нескольких Заказов при условии оплаты фактически понесенных Оператором расходов по оказанию данному Абоненту Услуг. Отказ оформляется на основании письменного заявления Абонента.
4.4.2. В случае некачественного оказания конкретного вида Услуг Абонент вправе потребовать соответствующего уменьшения стоимости данных Услуг.
5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

5.1. 
Оплата Услуг по настоящему Договору производится в порядке и по ценам, определенным соответствующими Заказами и Прейскурантом Оператора. Указанные в Заказах цены не включают суммы НДС, а также суммы любых аналогичных налогов, сборов и иных платежей, которые действуют на дату подписания настоящего Договора в соответствии с решениями органов государственной власти и управления РФ  и которые могут быть введены названными органами в период действия настоящего Договора. В счетах Оператора суммы таких налогов и сборов указываются отдельно. Упомянутые налоги, сборы и иные платежи производятся за счет  Абонента.

5.2. 
Стоимость Услуг, предоставляемых Оператором, указывается в Заказах. Платежи производятся в безналичной форме или наличными денежными средствами по выбору Абонента, а так же иными, не запрещенными законодательством способами по согласованию Сторон.
5.3. 
Расчетный период равен календарному месяцу.

5.4. 
Все банковские переводы при осуществлении платежей по настоящему Договору производятся за счет Абонента.

5.5. 
Единовременные платежи за Услуги, предоставляемые Оператором, производятся Абонентом на основании счета Оператора, который должен быть оплачен в день заключения настоящего Договора  или в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты его получения от Оператора.

5.6. 
Ежемесячные платежи за Услуги, предоставляемые Оператором,  по настоящему Договору, а так же за услуги, полученные путем совершения конклюдентных действий, т.е. действий свидетельствующих о фактическом пользовании Абонентом Услугами, не предусмотренных Договором,  осуществляются Абонентом в полном объеме в соответствии с действующими тарифами не позднее 20 (двадцатого) числа  месяца, следующего за расчетным, либо в порядке, отдельно указанном в соответствующем Заказе.

5.7. 
Если Услуги, предоставляемые Оператором, в расчетном месяце (первом или последнем месяце действия Заказа на предоставление Услуг) предоставляются неполный месяц, размер ежемесячной (фиксированной) платы определяется исходя из фактического периода предоставления Услуг в расчетном месяце, за исключением ежемесячных платежей за базовый объем местных телефонных соединений при тарифном плане с комбинированной системой оплаты и за неограниченный объем местных телефонных соединений при тарифном плане с абонентской системой оплаты.

5.8. 
Если реальное предоставление услуг Абоненту началось до заключения Договора, объем ранее предоставленных услуг учитывается и входит в стоимость оплачиваемых по настоящему Договору услуг.

5.9. 
Все счета выставляются в рублях. Копии счетов могут направляться по факсу, а оригиналы - заказной почтой, либо с курьером под расписку о вручении либо получаться Абонентом самостоятельно в пунктах Оператора по обслуживанию и приему платежей. Неполучение счета не является основанием для нарушения Абонентом своих денежных обязательств по настоящему Договору.
5.10. Абонент соглашается оплачивать счета по настоящему Договору, полученные по факсимильной связи.

5.11. По итогам исполнения Договора за предыдущий месяц Оператор готовит для Абонента счета-фактуры за фактически оказанные Услуги в сроки, установленные действующим законодательством РФ. Счета-фактуры выставляются в рублях.  Копии счетов-фактур  могут направляться по факсу, а оригиналы - заказной почтой, либо с курьером под расписку о вручении либо получаться Абонентом самостоятельно в пунктах Оператора по обслуживанию и приему платежей.
5.12. По окончании каждого месяца Оператором составляется Акт сдачи-приемки Услуг. Данные Акты сдачи-приемки Услуг составляются в рублях. Копии Актов сдачи-приемки Услуг могут направляться Заказчику по факсу, а оригиналы - заказной почтой или с курьером под расписку о вручении либо выдаваться  Абоненту в пунктах Оператора по обслуживанию и приему платежей.
5.13. Оператор обязуется подготовить Акт сдачи-приемки Услуг Абоненту в течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания расчетного месяца. Абонент обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта сдачи-приемки Услуг подписать его и вернуть в адрес Оператора или направить мотивированный отказ в подписании такого Акта. Копия мотивированного отказа передается по факсу, оригинал – курьерской службой или заказной почтой. В случае если Абонент в указанный срок не подпишет Акт сдачи-приемки Услуг или не направит мотивированный отказ, Акт считается принятым, а Услуги оказанными в указанном в Акте объеме.

5.14. Датой выполнения Абонентом обязательств по оплате Услуг по настоящему Договору считается дата поступления денежных средств на расчетные счета или в кассу Оператора и зачисления на Личный счет Абонента. 

5.15. В  случае если денежные средства, подлежащие оплате в соответствии с положениями настоящего Договора, списаны со счета Абонента в сроки, предусмотренные настоящим Договором, но не зачислены на счет Оператора, Оператор и Абонент обязуются запросить свои банки о проведении банковского расследования. В случае если по результатам банковского расследования выяснится, что денежные средства не зачислены на счет Оператора в сроки, предусмотренные настоящим Договором по вине банка Оператора, то Абонент не несет ответственности за задержку платежей, предусмотренных положениями настоящего Договора.

5.16. Время проведения плановых профилактических работ не рассматривается как перерыв предоставления Услуг по вине Оператора. 

5.17. Абонент обязуется производить оплату Счетов Оператора полной суммой, с указанием номера Счета и назначением платежа в Платежных документах.  Абонент при проведении платежей должен указывать номер настоящего Договора и Заказа для идентификации платежа. 

5.18. Все платежи Абонента поступают на Личный Счет Абонента, открываемый Оператором при заключении настоящего Договора. Списание денежных средств с Личного счета Абонента для оплаты Услуг и/или погашения задолженности за Услуги производится Оператором  в следующем порядке: первыми оплачиваются/ погашается задолженность по единовременным платежам и услугам, технологически связанным с услугами связи; вторыми оплачиваются/ погашается задолженность за услуги внутризоновой телефонной связи; третьими оплачиваются/ погашается задолженность за ежемесячные услуги местной телефонной связи.
5.19. Учет потребляемых Услуг и контроль за своевременностью платежей ведется с помощью автоматизированной аппаратуры учета услуг и стоимости (билинговая система). Настоящим Абонент соглашается с данными билинговой системы и обязуется оплачивать предоставляемые Услуги в соответствии с данными билинговой системы Оператора. Информацию или данные биллинговой системы об объеме, виде, цене Услуг, оказываемых Абоненту в рамках настоящего Договора, стороны считают надлежащим и достаточным доказательством, если заинтересованной стороной в установленном порядке не доказана недостоверность или неполнота такой информации либо данных.
5.20. По мере необходимости Оператор и Абонент осуществляют сверку взаиморасчетов. Акт сверки взаиморасчетов составляется заинтересованной Стороной в двух экземплярах и подписывается уполномоченными представителями Сторон. Сторона, которой направлен "Акт сверки взаиморасчетов", обязана подписать данный Акт либо представить возражения по поводу достоверности содержащейся в нем информации в течение 10 (десяти) дней с даты получения ею "Акта сверки взаиморасчетов". 
5.21. В случае если в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения Акта сверки Сторона-Получатель не направляет в адрес Стороны-Инициатора подписанный Акт сверки расчетов или мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в ней информации, Акт сверки расчетов считается признанным Стороной-Получателем без расхождений в редакции Стороны-Инициатора.
6. 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
6.1. 
За неисполнение либо ненадлежащее исполнение принятых обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. 
В случае просрочки по уплате, неполной или несвоевременной оплаты платежей, предусмотренных настоящим Договором, Оператор вправе начислить и потребовать от Абонента уплаты пени в размере 1% (один процент) от просроченной суммы за каждый  календарный день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате, направив при этом письменное требование. При отсутствии такого требования обязательства по уплате пени не возникает. 

6.3. 
В случае не поступления платежей (поступления неполной суммы платежей) в срок, установленный настоящим Договором/Заказом, либо иного нарушения Абонентом требований, установленных Законом РФ «О связи», Правилами или Договором, Оператор вправе приостановить предоставление Услуг до поступления платежей, либо, соответственно, устранения иных допущенных Абонентом нарушений. Возобновление предоставления доступа к Услугам осуществляется Оператором в течение 3 рабочих дней с даты исполнения Абонентом нарушенных обязательств надлежащим образом. В случае не поступления платежей по настоящему Договору в течение 6 (шести) месяцев с момента получения Абонентом уведомления Оператора о приостановлении оказания Услуг, Оператор вправе в одностороннем порядке полностью прекратить предоставление Услуг и расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке без дополнительного уведомления Абонента. 

6.4. 
В случае приостановки или прекращения предоставления Услуг в связи с нарушением сроков их оплаты в соответствии с п. 6.3 Договора Абонент не освобождается от выполнения своих обязательств по настоящему Договору, включая погашение задолженности и уплаты пени в соответствии с п. 6.2 настоящего Договора, а также от необходимости оплаты ежемесячных платежей вплоть до момента расторжения настоящего Договора.
6.5. 
Оператор ни при каких обстоятельствах не будет нести ответственность за причинение каких-либо косвенных убытков, возникших у Абонента в ходе исполнения настоящего Договора, а также в случае его расторжения в одностороннем порядке и отказа от его исполнения.

6.6. 
В случае возникновения перерыва в предоставлении Услуг при проведении тестирования или регулировки, которые Оператор производит по заявкам Абонента после начала предоставления Услуг, оплата за предоставляемые Услуги по Договору производится Абонентом в полном объеме.

6.7. 
Оператор не контролирует и не несет ответственности за содержание и/или достоверность информации, полученной и переданной Абонентом  (или третьими лицами с использованием  учетного имени и пароля Абонента, а также с использованием места соединения с сетью Оператора) за исключением собственной информации Оператора. 

6.8. 
Оператор не несет ответственности за любые задержки и прерывания, вызванные повреждениями оборудования и/или  программного обеспечения Абонента или их неправильным использованием; отказом электропитания или обрывом абонентской линии связи в помещении Абонента; невозможностью сотрудникам Оператора попасть в помещение Абонента по вине последнего. 

6.9. 
Оператор не несет ответственности, если неисполнение/ненадлежащее исполнение его обязательств вызвано изменением природных, климатических и топографических условий.
6.10.
Абонент несет материальную ответственность в случае использования несертифицированных абонентских устройств, нарушающих нормальную работу телефонной сети.

6.11. 
В случае самовольного (без согласования с Оператором) переноса Оборудования (пп. 8 п. 4.3.7.) Абонентом  Оператор не несет ответственности за качество Услуг связи, предоставляемых по условиям Договора.
6.12.
Оператор не несет ответственности за отсутствие доставки, задержку доставки и/или потерю расчетных документов по вине почтовой службы/курьерской службы.
7. 
ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ.
7.1. 
Разногласия по настоящему Договору разрешаются сторонами путем переговоров. В случае не достижения соглашения, все споры по исполнению, изменению и расторжению настоящего Договора рассматриваются в Арбитражном суде по месту нахождения Оператора.

7.2. 
Срок предъявления претензий составляет шесть месяцев от даты нарушения прав Абонента. Претензии, заявленные после истечения этого срока, Оператором не рассматриваются.
8. 
ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.
8.1. 
Обстоятельствами непреодолимой силы по настоящему Договору будут признаны: пожар, землетрясение, наводнение, стихийные бедствия, война, военные действия любого характера, повреждение кабеля и/или оборудования Оператора третьими лицами, законодательные и иные нормативные Акты  и решения, изданные в течение срока действия настоящего Договора, а также иные обстоятельства непреодолимой силы, на возникновение и действие которых Стороны не могли повлиять разумными мерами, в случае если указанные обстоятельства прямо повлияли на возможность исполнения обязательства по настоящему Договору.

8.2. 
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием  обстоятельств непреодолимой силы. При этом срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства или их последствия.

8.3. 
Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна не позднее трех дней после начала действия обстоятельств непреодолимой силы известить в письменной форме другую сторону. Не уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает виновную сторону права ссылаться на них. 

8.4. 
Надлежащим доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы будут являться справки компетентных государственных органов в установленной форме.

8.5. 
Во время стихийных бедствий, карантинов и других чрезвычайных ситуаций, предусмотренных законодательством Российской Федерации, уполномоченные на то государственные органы имеют право приоритетного использования, а также приостановки деятельности сетей и средств связи Оператора.

8.6. 
Оператор будет предоставлять абсолютный приоритет всем сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни на море, на земле, в воздухе, космическом пространстве, проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации, а также сообщениям о крупных авариях, катастрофах, эпидемиях, эпизоотиях и стихийных бедствиях.
9. 
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.
9.1. 
Вся информация, полученная в ходе реализации Договора, включая информацию о финансовом положении сторон, считается конфиденциальной и не подлежит разглашению или передаче третьим лицам ни письменно, ни устно, ни по электронной почте, как в период действия Договора, так и по окончании его действия в течение 3 (трех) лет. Иные условия конфиденциальности могут быть установлены по требованию любой из сторон. 

9.2. 
В случае разглашения конфиденциальной информации виновная сторона несет имущественную ответственность в размере нанесенного реального ущерба.
10. 
СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ.
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до тех пор, пока одна из Сторон не заявит в письменном виде другой Стороне о своем желании прекратить действие настоящего Договора с расторжением всех действующих в его рамках Заказов, если иное не предусмотрено в Заказах к Договору.

10.2. Сторона, желающая расторгнуть настоящий Договор или прекратить действие одного или нескольких Заказов, обязана уведомить в письменной форме другую Сторону за 1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения или прекращения, если иное не предусмотрено в Заказах к Договору.  
10.3. При расторжении настоящего Договора или прекращении действия одного или нескольких Заказов после подписания Акта сдачи-приемки в соответствии с разделом 3 настоящего Договора единовременный платеж за инсталляционные, пусконаладочные работы и подключение к Услугам Абоненту не возвращаются.

10.4. Абонент обязан произвести оплату всех Услуг, полученных до момента прекращения действия настоящего Договора или прекращении действия одного или нескольких Заказов.

10.5. При расторжении настоящего Договора Абонент теряет право на использование выданных в рамках настоящего Договора сетевых ресурсов.

10.6. Оператор имеет право расторгнуть настоящий Договор с прекращением действия всех или части Заказов без возмещения Абоненту убытков, письменно уведомив об этом Абонента за 10 (десять) рабочих дней, в следующих случаях: 

· возбуждения против Абонента дела о банкротстве или признания Абонента неплатежеспособным;

· использования предоставляемых Услуг в незаконных целях, подтвержденного документами компетентных органов;
· предоставление Услуг невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных препятствий, что должно быть подтверждено техническим заключением.

10.7. Оператор оставляет за собой право приостановить действие Договора и временно отключить Абонента от предоставления Услуг в следующих случаях:

· передачи в сеть информации, оскорбляющей честь и достоинство третьих лиц и обслуживающего персонала  Оператора;

· распространения Абонентом материалов, способствующих разжиганию национальной розни, ущемляющих права интеллектуальной собственности третьих лиц или материалов нарушающих нормы общественной морали; а также распространения в сети материалов рекламного и коммерческого содержания, осуществляемого не по установленным правилам распространения коммерческой информации;

· вмешательства в действия других Абонентов или персонала Оператора (попытка подбора паролей, несанкционированный доступ к компьютерам и информационным источникам и т.д.);
· использования или получения Абонентом Услуги незаконным способом, или эксплуатации предоставленного оборудования с нарушением правил технической эксплуатации, или использования несертифицированного оборудования;

· предоставление Услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

· для пропуска информации от государственных служб, имеющей приоритетное значение во время стихийных бедствий, карантинов и иных чрезвычайных ситуаций.

10.8. Реорганизация одной из Сторон не является основанием для изменения условий или расторжения настоящего договора. В этом случае настоящий договор сохраняет силу для правопреемника соответствующей Стороны.

10.9. Недействительность одного из положений Договора не влечет его недействительности в целом.
11. 
ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
11.1. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

11.2. При изменении банковских реквизитов, адресов для выставления счетов и письменных уведомлений, контактных номеров телефонов, факсов и адресов электронной почты Стороны обязуются извещать о таких изменениях друг друга путем письменного уведомления в течение 3 (трех) рабочих дней. В противном случае сообщение, переданное по известному последнему адресу, считается переданным надлежащим образом.

11.3. Корреспонденция считается доставленной, а Сторона-адресат извещенной надлежащим образом в следующих случаях:

· Сторона-адресат отказалась от получения корреспонденции и соответствующий отказ подтвержден оператором почтовой связи или курьерской службой;

· Несмотря на извещение о поступлении корреспонденции, представители Стороны-адресата не явились в соответствующую организацию почтовой связи для получения корреспонденции, о чем получено соответствующее извещение Стороны-отправителя;

· В случае отсутствия Стороны-адресата или ее представителя по специальному адресу для доставки корреспонденции, указанному в настоящем Договоре, о чем соответствующий оператор почтовой связи или курьерская служба письменно уведомила Сторону-отправителя.

11.4. Все дополнения и изменения к настоящему Договору должны быть сделаны Сторонами в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

11.5. Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору, подписанные Сторонами, являются его неотъемлемыми частями.

11.6. Договор с Приложениями составлен в двух экземплярах на русском языке. Один экземпляр договора остается у Абонента, один - у Оператора. Все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу.
11.7. Абонент выразил согласие/отказ (нужное подчеркнуть) на использование сведений о нем при информационно-справочном обслуживании.

11.8. Абонент с Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утв. постановлением Правительства Российской Федерации от 18.05.2005 № 310, с характеристиками представляемых Услуг связи, относительно их качества, надежности и ограничений ознакомлен и обязуется их исполнять. 

11.9. Абонент выражает согласие на доступ к услугам внутризоновой телефонной связи, предоставляемым Оператором.
11.10. 
АБОНЕНТ выражает согласие на доступ к услугам междугородной и международной телефонной связи и на предоставление сведений об Абоненте другим операторам связи для предоставления таких услуг.


Услуги междугородной и международной телефонной связи предоставляются ОАО «ВымпелКом» путем предварительного выбора оператора. Услуги предоставляются на основании отдельного договора, заключаемого с ОАО «ВымпелКом».

12. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

	Оператор:
Закрытое акционерное общество «Белгородские Цифровые Магистрали» 
	Абонент:

___________________________________________

	Адрес почтовый (для доставки корреспонденции):308023, г.Белгород, пр. Б.Хмельницкого, д.134А
	Адрес почтовый (для доставки корреспонденции, счетов, расчетных документов):_________________
___________________________________________

	Адрес юридический:308000, г.Белгород, ул. Белгородского полка, д.65
	Адрес юридический:_________________________
___________________________________________

	Банковские реквизиты:
	Банковские реквизиты:

	р/с 40702810216000003360 в филиале ОАО «Банк ВТБ» в г. Белгород
	р/с

	к/с 30101810400000000757
	к/с

	ИНН 3123074382
	ИНН

	КПП 312301001
	КПП

	БИК 041403757
	БИК

	ОКВЭД 72.60 (прочая деятельность, связанная с использованием ВТ и ИТ)
	ОКВЭД

	ОКПО 54671392
	ОКПО

	Телефон  (4722) 58-18-18, 58-00-00
	Телефон

	Факс  (4722) 58-44-88
Адреса пунктов по обслуживанию и приему платежей: 

г.Белгород, пр. Б.Хмельницкого, д. 134А, 

тел. 58-00-00;

г.Белгород, ул. Есенина, д.42 А, 

тел. 58-00-00;
	Факс


Подписи Сторон

	ОПЕРАТОР 
	
	АБОНЕНТ

	Подпись:
	
	Подпись

	ФИО:  
	
	ФИО: 

	Должность:  
	
	Должность: 

	Дата: 
	
	Дата: 


